PAGE  
8

ПЕРЕЧЕНЬ СВЕДЕНИЙ О МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГЕ
   «Оформление согласия (отказа) на обмен жилыми помещениями, предоставленными по договорам социального найма»
1. Полное наименование муниципальной услуги:
 «Оформление согласия (отказа) на обмен жилыми помещениями, предоставленными по договорам социального найма»
2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является администрация муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области.
3. Структурным подразделением, уполномоченным на предоставление муниципальной  услуги, является комитет по управлению муниципальным имуществом администрации муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области.                                                        
4. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги:
  -  Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 («Российская газета» от 25.12.1993 № 237);

         - Жилищный Кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ;
         -Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг»;

      - Федеральный Закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

     - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

   - Федеральный закон от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

   - Федеральный закон от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;
         - Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»,

         - Постановление Правительства Российской Федерации от 21.05.2005 № 315 «Об утверждении Типового договора социального найма жилого помещения»;      

  - Постановление Правительства РФ от 16.06.2006г. № 378 «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире»;
       - Решение Собрания представителей МО Сертолово Ленинградской области от 26.05.2005г. № 22 «Об утверждении учетной нормы и нормы предоставления жилых помещений в муниципальном образовании Сертолово»;

     - Решение совета депутатов муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области от 24.02.2015г.      № 5 «Об установлении нормы предоставления площади жилого помещения по договору социального и учетной нормы площади жилого помещения, являющегося частью жилого дома или квартиры в муниципальном образовании Сертолово  Всеволожского муниципального района Ленинградской области»; 
-  постановление администрации от 07.06.2013  № 209 «Об утверждении Порядка формирования и ведения муниципального реестра муниципальных услуг (функций) предоставляемых (исполняемых) администрацией МО Сертолово»;

- постановление администрации от 22.04.2013 № 141 «Об утверждении Порядка разработки и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг администрацией муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области;

-  постановление администрации МО Сертолово от 03.05.2017 № 155 «О внесении изменений и дополнений в Порядок разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг администрацией муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области».
5. Сведения о местах, в которых можно получить информацию о правилах предоставления услуги (телефоны, наименования электронных сайтов, прочая информация).
6. Информация о местах нахождения, графике работы, справочных телефонах и адресах электронной почты администрации:

Место нахождения: Ленинградская область, Всеволожский район,   

г. Сертолово, микрорайон Сертолово-1, ул. Молодцова, д. 7, корп. 2 
График работы: 9.00 – 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 14.00;

Справочные телефоны администрации: (812) 593-29-02;

Факс: (812) 593-29-02;

Адрес электронной почты администрации: 

e-mail: upravdelami@bk.ru.
    Информация о местах нахождения, графике работы, справочных телефонах и адресах электронной почты комитета: 

Место нахождения: Ленинградская область, Всеволожский район,                          

г. Сертолово, микрорайон Сертолово-1, ул. Молодцова, д. 7, корп. 2,
 (каб. 26);

График работы: 10.00 – 17.00, перерыв на обед с 13.00  до 14.00;

Приемные дни: вторник (10.00-13.00, 14.00-17.00);
Справочные телефоны комитета:  (812) 595-46-70, (812) 593-74-53;

Факс: (812) 593-74-53;

Адрес электронной почты комитета: e-mail: kumisertolovo@mail.ru;

7. Срок предоставления муниципальной услуги – 10 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения заявителя

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- постановление администрации МО Сертолово о даче согласия на обмен жилыми помещениями, предоставленными по договорам социального найма;

          - решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги

8. Максимальная суммарная продолжительность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги  не более 15 минут.

9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично  не более 15 минут.

10. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.       

11. Перечень оснований для отказа  в предоставлении муниципальной услуги:
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) к нанимателю обмениваемого жилого помещения предъявлен иск о расторжении или об изменении договора социального найма жилого помещения;

2) право пользования обмениваемым жилым помещением оспаривается в судебном порядке;

3) обмениваемое жилое помещение признано в установленном порядке непригодным для проживания;

4) принято решение о сносе соответствующего дома или его переоборудовании для использования в других целях;

5) принято решение о капитальном ремонте соответствующего дома с переустройством и (или) перепланировкой жилых помещений в этом доме;

       6) в результате обмена в коммунальную квартиру вселяется гражданин, страдающий одной из тяжелых форм хронических заболеваний, указанных в предусмотренном пунктом 4 части 1 статьи 51 Жилищного Кодекса Российской Федерации перечне

12.  Получение услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

13. Форма заявления
В администрацию МО Сертолово

 Всеволожского района Ленинградской области

                                                                             от ______________________________________________

                                                                                                             (Фамилия Имя Отчество)                    ______________________________________________
                                                                        (указать адрес, телефон электронную почту и иные реквизиты,                                                          
  _______________________________________                                                                                      

                                                                                             позволяющие осуществлять  взаимодействие с заявителем)

                                                                                   от "__" _____________ 20__ г.

ЗАЯВЛЕНИЕ

об обмене жилой площади

Я, _______________________________________________________________________________,

проживающий по адресу: ___________________________________________________________

дом N ________, квартира N _______, корп. _________, телефон: __________________________

    Дом находится в ведении _________________________________________________________

                                                                    (название ведомства, предприятия, ЖСК)

ПРЕДЛАГАЮ К ОБМЕНУ __________________________________________________________

                                                      (частную, государственную, муниципальную)

а) отд. кварт. из _________общий метраж (к-во комнат) ______ кв. м метраж каждой ком. ______ ; 
б) комнат ______ (к-во) общий метраж, метраж кажд. комнаты _______ комнаты: изолир. _____ кв. м, смежн. _______ кв. м, смежно-изолир. _______ кв. м 
на ________________ этаже,___________-этажного дома _________________________,

                                                                                        (кирп., дер., смет.,панельный и др.)

имеющего: _______________________________________________________________

                                   (перечислить удобства)

________________ кухня, размер __________, санузел _______________________,

                                                                                                                (совместный/раздельный)

в квартире еще комнат _________ семей ________ человек ______(если квартира коммунальная).

Из  проживающих  в  квартире  состоит  ли  кто  на учете в диспансерах: психоневрологическом, туберкулезном или наркологическом __________________________________________________________________________________

На указанной жилой площади я, _____________________, проживаю с _____________года

на основании  (договора) ордера N ______от __________года___ на ____________ человек

на  указанной  жилой  площади  в  настоящее  время  проживают,  включая нанимателя:
	N
	Фамилия, имя, отчество
	Число, месяц и год рождения
	Родственные отношения
	Откуда и когда прибыл
	С какого года проживает

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Из них: в командировках, в местах лишения свободы, в детских домах.
Сведения о лицах, ранее значившихся в ордере и выбывших с площади:
	N
	Фамилия, имя, отчество
	Число, месяц и год рождения
	Родственные отношения
	Когда и куда выбыл

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Причины обмена.

    Я, _________________________, и все совершеннолетние члены семьи желаем
произвести обмен с __________________________________________, проживающим по адресу:

_________________________________________________, на площадь, состоящую из

_____-комнатной квартиры (комнаты изолир., смежн., смежно-изолир.), 
общей площадью _______, жилой площадью __________
При разъезде укажите, куда переезжают остальные члены семьи:

1. ________________________________________________________________________

                 (фамилия, имя, отчество, родствен.отношения, куда выбыл)

Указанная  жилая площадь осмотрена и никаких претензий к отделу _____________ не имеем.

Наниматель (собственник)     _________________________ ____________

                                                                                                               (подпись)

Совершеннолетние члены семьи _________________________ ____________

                                                                                                               (подпись)

                                                          _________________________ ____________

                                                                                                               (подпись)

                                                          _________________________ ____________ 
                                                                                                               (подпись)

Подлежит ли дом сносу или капитальному ремонту ________________________

За   указание   неправильных   сведений подписавшие  заявление  несут ответственность по закону.
Ген. директор Управляющей компании___________________   ____________________________

                                                                                                                 (подпись)

 Бухгалтер ______________________________   ____________________________

                                                                                                  (подпись)

М.П.

Дата
14. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

15. Показателями доступности при предоставлении муниципальной услуги являются:

Показатели доступности муниципальной услуги (общие, применимые в отношении всех заявителей):

- равные права и возможности при получении муниципальной услуги для заявителей;

- транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

- режим работы Администрации, обеспечивающий  возможность подачи заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в течение рабочего времени;

- возможность получения полной и достоверной информации о муниципальной услуге в Администрации, ГБУ ЛО «МФЦ», по телефону, на официальном сайте органа, предоставляющего услугу, посредством ПГУ ЛО;

- обеспечение для заявителя возможности подать заявление о предоставлении  муниципальной услуги посредством МФЦ, в форме электронного документа на ПГУ ЛО, а также получить результат (в случае предоставления услуги посредством МФЦ, ПГУ ЛО);

- обеспечение для заявителя возможности получения информации о ходе и результате предоставления муниципальной услуги с использованием ПГУ ЛО (в случае предоставления услуги посредством ПГУ ЛО).

Показатели доступности муниципальной услуги (специальные, применимые в отношении инвалидов):

- наличие инфраструктуры, указанной в пункте 2.14.;

- исполнение требований доступности услуг для инвалидов;

- обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
16. Показатели качества муниципальной услуги:

- соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса 
и получении результата; 

- осуществление не более одного обращения заявителя к должностным лицам администрации  или работникам ГБУ ЛО «МФЦ» при подаче документов на получение муниципальной услуги и не более одного обращения при получении результата в администрации или в ГБУ ЛО «МФЦ»;

- отсутствие жалоб на действия или бездействия должностных лиц администрации, поданных в установленном порядке.

17. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более 1 взаимодействия с  ответственными должностными лицами
18. Межведомственные процедуры: 

Заявителям предоставляется возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги и возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области при наличии технической возможности и по принципу «одного окна» на базе МФЦ при наличии соглашения о взаимодействии.

19. Действие (бездействие) должностных лиц, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решение, действие (бездействие) отдела, его должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

          3)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основание отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы; 

7) отказ комитета, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.  

